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POLITIKA KVALITETA

Preduzece Alfamed d.o.0, osnovano 04.04.1990. godine, je autorizovani distributer i
ovlasceni serviser priznatih ino-proizvodaca laboratorijske i medicinske opreme i potrosnog
materijala. PreduzecCe je opremljeno svim tehniCkim i ljudskim resursima neophodnim za
obezbedenje vrhunskog kvaliteta usluga u pogledu stru¢ne pomoc¢i prilikom odabira
odgovarajuée opreme, logistike, montaze, odrzavanja i validacije.

Cilj preduzeca je da dugo bude uspesSno u svojoj delatnosti uz stalni rast i razvoj.

Kontinuirani napredak se obezbeduje investiranjem u razvoj zaposlenih, primeni savremenih
tehnickih dostignuc¢a i informacionih tehnologija na zadovoljstvo korisnika usluga u javnom i
privatnom sektoru, zadovoljstvo zaposlenih, kao i samih vilasnika.

Na$ sistem vrednosti temeljimo na:

e PruZanju usluga u skladu sa svetskim trendovima i potrebama korisnika.
e Povecanju udela na trzistu uz kontinuirano unapredenje kvaliteta usluga.

e PoboljSanju efikasnosti poslovanja primenom usvojenih procedura, unapredenjem
procesa i primenom novih informacionih tehnologija

¢ Negovanju dugoroc¢nih profesionalnih i partnerskih odnosa sa korisnicima i
dobavljaCima kroz razmenu iskustava i znanja

¢ Kontinuirana profesionalna edukacija zaposlenih uz obezbedenje dobrih uslova rada i
zivotnog standarda

e Zastiti Zivotne sredine
e Stalnom razvoju i unapredenju sistema kvaliteta, uz trajni razvoj i napredak

Alfamed d.o.o. ostvaruje svoju delatnost u skladu sa svetskim standardima, obezbeduje
kvalitet u svim segmentima procesa rada i poslovanja, a sve sa ciliem poveéanja
zadovoljstva korisnika, povecanja obima prodaje, skraéenja rokova isporuke, sniZzavanja
tro8kova poslovanja, uz stalno unapredenje integrisanog sistema kvaliteta i njegove
implementacije u svakom segmentu procesa poslovanja u skladu sa standardom
1ISO 9001:2015

U Beogradu, 30.03.2018.

Direktor Alfamed d.o.o.
Vera Milanovi¢, dipl.ing.
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